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Opfoelgning pa
tidligere projekter

Yderligere opfglgning i forbindelse med
Regnskab 2017

For en del af de beskrevne effektiviserings-
projekter er der allerede nu sikkerhed for, at de
beskrevne effektiviseringsgevinster opnas.

For andre projekter er der tale om planlagte
effektiviseringsgevinster, som forventes opnaet
— men som endnu ikke har vist sig fuldt ud. For
disse projekter er det afggrende vigtigt at falge
op pda, om de forudsatte gevinster opnas.

Det er bade vigtigt for troveerdigheden af
rapporteringen, men det er ogsa et afggrende
element i den gode projektstyring at falge
projekterne til mals, sikre at effekterne
indhentes og om ngdvendigt justere indsatsen.

RO0R0EA
-

I nedenstdende gennemgang er de
effektiviseringsprojekter, der var medtaget i
forbindelse med de tidligere ars
effektiviseringskataloger, som nu skal fglges op
pa i forbindelse med dette arsregnskab.
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Fakturaplan

BA — Feelles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Fakturaplan er en funktion i kommunens
gkonomisystem, som ggr det muligt at
automatisere modtagelse/videreformidling,
kontering og evt. godkendelse af regninger.

Ved fuld indfasning (forudsat til 2018 ved
seneste opfalgning) estimeredes fakturaplan at
give en effektiviseringsgevinst pa ca. 1 mio. kr.

| praksis har det vist sig vanskeligere at fa
fakturaplan udbredt til tienestestederne, end det
var forventet i 2015. Saledes er der i 2016
bogfart ca. 25.000 fakturaer via planer, hvor
forventningen i 2015 var knapt det dobbelte
antal for 2016 (ca. 47.000 fakturaer). Det
vurderes fortsat, at det samlede potentiale
mindst svarer til det estimerede i 2015.

Neeste skridt

Der iveerksaettes med systemleverandgren af
fakturaplaner et nyt udviklingsarbejde i 2018,
som har til formal at automatisere behandlingen
af endnu flere fakturaer.

Udbud pa indkgb
af fgdevarer

BA — Fealles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der er i 2015 gennemfart et feelles udbud pa
indkgb af fadevarer i Aarhus Kommune.

Udbuddet har resulteret i en 2-arig aftale med
option pa to gange 2 ars forleengelse.

Der var sidste ar beregnet et gevinstpotentiale
arligt pa 15,9 mio. kr. under antagelse af 100%
kab af A-varer. | 2015 vurderes det, at
brugernes kab af A-varer har veeret ca. 46%. |
2016 er andelen pa ca. 56 %.

| 2018 og frem er malszetningen reduceret fra
80% til 70%, af kgbet pa tilbudslistevarerne.
Dermed vurderes den potentielle gevinst til at

kunne give 11,1 mio. kr. &rligt i forhold til
tidligere aftale.

Der er arbejdet meget med at fa brugerne af
aftalerne til, dels at kgbe varer hos den rette
leverandgr dels at formidle vaerdien, af at der
bliver valgt prissteerke varer.

Dette er blandt andet forsagt opnaet via gget
kommunikation og priseksempler via Indkgb &
Udbuds nyhedsportal. Brugerne har mulighed
for at indrapportere de fejl som de matte opleve
ved bestilling, modtagelse, og fakturering af
deres fgdevareindkgb. Brugerne har mulighed
for at komme med forslag til produkter som kan
farer til eendringer pa A-sortimentet.

Ovenstaende arbejde har resulteret i at andelen
af A-varer for 4. kvartal 2017nu ligger pa 62%

Neeste skridt

Der vil fortsat veere fokus pa at komme helt i
mal med at opnd malsaetningen, pa 70%, ved at
fortseette med igangveerende tiltag. Der folges
ikke yderligere op pa projektet
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@Dkolgft

BA — Feelles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Aarhus Byrad vedtog i 2013 en malsaetning om,
at de offentlige maltider i Aarhus Kommune skal
veere mindst 60% gkologiske i 2020. Dette
uden at budgetterne til fadevarer forgges.

Ud fra grove tal blev det i 2015 vurderet, at
der implicit i @kolaft projektet kunne anslas at
veere en effektiviseringsgevinst p& 12,5 mio.
arligt ud af et samlet fgdevareforbrug pa 125
mio. kr. Dette ved at fglge de gkologiske
principper samtidig med en forggelse af
andelen af gkologiske fgdevarer, der blev
anslaet til at veere 10% dyrere end
konventionelle.

Siden sidst

Projekt @kolgft er nu afsluttet med det resultat,
at 61% af kommunens fgdevareindkab er
gkologiske (3. kvartal 2017).

| lzbet af projektets 4 ar har 274 kgkkener
deltaget, hvilket har resulteret i, at 200 af
kommunens kagkkener nu har et @kologisk
Spisemeerke:

» 49 guldmeerker (90-100% gkologi)
» 56 sglvmeerker (60-90% gkologi)
» 95 bronzemeerker (30-60% gkologi)

Det vurderes, at den estimerede
effektiviseringsgevinst er realiseret.

Neeste skridt

| september 2017 blev der etableret et
madfeellesskab pa tveers af kommunen kaldet
@ko Aarhus, som varetage den videre drift af
gkologiimplementeringen i Aarhus Kommune.
Projektet betragtes som afsluttet.

Feelles Open
Source lgsning til
Informationsskaer
me

BA — Fealles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der er et overordnet behov for synlige
information til personale og borgere i form af
digitale infoskaerme rundt omkring i Aarhus
kommune.

Far den feelles lgsning var lokationer begyndt at
oprette informationsskeerme pa egen hand.
Disse systemer var ikke indbyrdes kompatible,
de fleste er kgbt som hostede lgsninger ved
forskellige leverandgrer og derfor er dyrere i
drift, udvikling og support. Infoskeermene var

heller ikke ensartede, og afspejlede ikke
kommunens gnske om et ensartet design.

Projektet har videre udviklet AROS-kanalen, et
Open source produkt, som anvendes i Aarhus
Kommunes biblioteksvaesen, til at kunne
fungere som en standart feelles kommunalt
infoskaerms lgsning. Lgsningen vil skulle
udvides med infrastrukturelle komponenter,
som ggr det muligt at hente data om ressourcer
i AAK’s bookinglgsning.

Naeste skridt

Effektiviseringsgevinsten males ift. at
institutionen alternativt brugte Ariadne. Dette
giver et konservativt bud, da der var mange
forskellige lgsninger rundt i kommunen.

| MSO har man i 2017 opstillede 100 nye
infoskeerme, det vurderes at 30 af dem har
erstattet andre infoskaermslgsningen imens, de
sidste 70 er ny opstillet. Effektiviseringsgevinst
vurderes til 100.000 kr. arligt.
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Digital Post

Kultur og Borgerservice

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Kultur og Borgerservice har siden 2011 opnaet
en besparelse ved at digital post har erstattet
fysiske breve. Besparelsen er opgjort til 1,0
mio. kr. i 2011 stigende til 3,2 mio. kr. i 2016.
Besparelsen daekker over besparelse pa porto
samt arbejdslgn i forbindelse med
posthandteringen.

Siden sidst

Der har i 2017 veeret en yderlig reduktion i den
opgjorte udgift til porto. Dette giver en yderlig
gevinst pa 0,6 mio. kr. arligt inklusiv arbejdslan i
forbindelse med posthandteringen.

Neeste skridt

Det kan ikke udelukkes, at portoudgiften vil
kunne falde yderligere, dog bliver
besparelsespotentialet mindre efterhanden som
portoudgiften bliver lavere.

Gruppebaserede
Indsatser |
Ungdomscentret

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Ungdomscentret arbejder med at omlaegge en
del af centrets individuelle indsatser til
gruppeforlgb kombineret med individuel statte.

Konkret er der pr. 1/9 2016 etableret en trearig
projektafdeling, Leerende feellesskaber, som
udvikler og gennemfarer gruppeforlgbene.

Ambitionen er at give de unge adgang til et liv i
meningsfulde faellesskaber og samtidig na& ud til
flere unge for feerre midler. Nar forslaget er fuldt
indfaset i 2018, er der en effektiviseringsgevinst
pa 1 mio. kr., idet Ungdomscentret leverer en

indsats til det samme antal unge men bruger
feerre ressourcer.

Siden sidst

Som planlagt er normeringen for
projektafdelingen siden sidste opfaglgning steget
fra 32,5 til 34 helarspersoner.

Status i forhold til indskrevne unge er, at der
som ved sidste opfglgning pt. er indskrevet 52
helarspersoner i tilbuddet. Det deekker over, at
der er 59 unge, som modtager et gruppetilbud i
afdelingen.

Neeste skridt

Der er indikationer for et stgrre effektiviserings-
potentiale end forventet i forbindelse med
etableringen af tilbuddet.

Projektet karer som forventet, og vi vurderer, at
der ikke er behov for yderligere opfglgning.
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IT-support og IT-
Infrastruktur

Barn og Unge

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Effektiviseringen af den lokale IT-support pa
skoler og dagtilbud igennem etablering af et
feelles IT-supportteam pa tveers af kommunens
skoler og institutioner er implementeret fra
august 2017.

Konkret betyder det, at der er etableret et korps
af tekniske vejledere organiseret under
Brugerservice i Feelles Service i Borgmesterens
Afdeling, som har til ansvar at yde teknisk
support til skoler og dagtilbud med base
omkring lokaldistriktets institutioner i de
nyetablerede administrative feellesskaber, som i
dag hgrer hjemme pa skolerne.

Siden sidst

IT-supportteamet gik i drift i august 2017 og har
med udgangspunkt i det nye supportkatalog
ydet support til skoler og dagtilbud i 5 maneder.
Opstarten har overordnet set veeret
velfungerende, men har iseer veeret praeget af
en stgrre opgavepukkel pa skolerne i
begyndelsen, grundet indfasning af nye elev-
PC samt udbredelse af AZ-identer til alle
medarbejdere i skoler og dagtilbud.

Neeste skridt

| forhold til effektiviseringsgevinsten er denne
realiseret igennem, at etableringen af IT-
supportteamet er sket inden for den forudsatte
gkonomiske ramme, og dermed er
effektiviseringen realiseret.

| forhold til opfalgning er det vurderingen, at
projektet nu er overgaet til drift, og at
opfalgningen pa projektet fremover sker i regi af
Bgrn og Unges driftsorganisation og de fora,
der er etableret herunder.

Omlaegning FU-
administration

Barn og Unge

Omlaegning FU-administration

Med forliget om fritids- og
ungdomsskoleomradet (FU-omradet) i 2014
blev det administrative personale samleti en
feellesadministration med forudsaetning om
administrative effektiviseringer.

Ved omlaegning af opgavelgsningen i
feellesadministrationen blev forudsat en arlig
effektivisering pa et arsveerk svarende til 0,5
mio. kr. fra april 2017.

Siden sidst

Der sker en Igbende prioritering og omleegning
af ressourcer i samspillet med
feellesadministrationen og de decentrale
enheder

Neeste skridt

Den forudsatte effektivisering er opnaet
gennem de lgbende prioriteringer og
omlaegninger, mens der fortsat fokuseres pa
yderligere optimering af arbejdsgange og
administrative rutiner.

| og med at den gnskede effektivisering er
opnaet vurderes der ikke at vaere et behov for
yderligere opfalgning.

5
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Effektivisering af
IT-driften

Kultur og Borgerservice

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Kultur og Borgerservice har siden 2013 sparet
0,7 mio. kr. stigende til 0,9 mio. kr. i 2016 ved at
optimere IT-driften. Dette er primaert opnaet ved
lavere priser pa lagring af data, reduktion af
datamaengder samt samling af fagsystemer pa
feerre servere.

Siden sidst

Den samlede udgift har i 2017 veeret lidt lavere
end i 2016. Der har dog samtidigt veeret en
reduktion i aktiviteten. Vurderingen er derfor, at
den fulde gevinst af den gennemfarte
optimering er opnaet.

Neaeste skridt

Optimeringen er fuldt gennemfart. Det er dog
vigtigt ogsa fremadrettet at fastholde fokus pa
optimering nar mulighederne opstar.

Helhedsorienteret
Indsats |
overgangen fra
ung til voksen

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

De to driftsomréder Familier, Bgrn og Unge
(FBU) og Socialpsykiatri og Udsatte Voksne
(SUV) arbejder pd i faellesskab at sikre bedre
overgange fra ung til voksen for borgere med
psykiske vanskeligheder. Driftsomraderne
fokuserer pa det tidlige samarbejde omkring de
unge voksne.

Malseetningen er en bedre helhedsorientering i
indsatsen med den unge voksne i centrum. De
lovgivningsmaessige og organisatoriske rammer
medfgrer en overgang i en systemmaessig
forstand, men malet er, at den unge voksne
skal opleve en sammenheaengende indsats.

Den gkonomiske gevinst opstar som fglge af, at
den unge voksne bliver bedre rustet til
voksenlivet og derfor har mindre behov for
hjeelp og statte fra forvaltningen.

Den borgeroplevede effekt bestar i, at borgeren
far et mere sammenhaengende forlgb. Borgeren

har dermed, forventet, et mindre stagttebehov
ved overgang til voksenlivet.

Der er som investering ansat en procesradgiver
i Center for Myndighed, der forsggsvis skal
fungere som ad hoc procesradgiver for at sikre
den bedste overgang for den unge.

Siden sidst

Frikabet af en procesradgiver i Center for
Myndighed har veeret en god investering.
Procesradgiveren er medvirkende til, at
udbrede kendskab i FBU til muligheder pa
voksenomradet.

Der er generelt en tilgang af borgere med sveer
psykisk sygdom og et stort hjeelpebehov. Dette
giver et pres pa tilbuddene i SUV.

Det har i forhold til projektet endnu ikke veeret
muligt at adressere en konkret besparelse i
SUV.

Naeste skridt

| Socialforvaltningen er der iveerksat et
udviklingsprojekt, der skal skabe gode
overgange fra barn til voksenlivet. | sidste del af
2017 er der nedsat en styregruppe med
repraesentanter fra de faglige organisationer,
brugerorganisationer og Socialforvaltningen,
som vil seette seerligt fokus pd, hvordan der i
fremtiden sikres smidige og velforberedte
overgange i ungdomslivet. Byradet har vist en
stor interesse i omradet og er parate til, at der

ot
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afpragves nye tiltag pa omradet. | forbindelse samarbejde i forhold til reglerne omkring
med udviklingsprojektet vil det ogsa blive eftervaern.
afklaret, hvordan FBU og SUV fremadrettet vil
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Tidlig indsats med
afseet | Familien
hurtigt pa banen

Sociale forhold og Beskeeftigelse

Feellesskabelse pa tveers

Familiecentret i Socialforvaltningen har
investeret i radgiverressourcer for at nedbringe
radgivernes sagstal og sikre mulighed for
hyppigere opfalgning og borgerkontakt i de
enkelte sager. Det giver en bedre planlagning
af foranstaltninger og indsatser.

Samtidig giver det nedsatte sagstal mulighed
for i hgjere grad at indgd i samarbejde pa tveers
i MBU med henblik pa at imgdekomme og
understgtte, at de rette samarbejdspartnere
omkring et udsat barn far sat ind i rette tid og
med en tidlig koordineret indsats.

Siden sidst

Siden sidste opfaglgning er der blevet arbejdet
pa at udvikle en feelles samarbejdsmodel med
MBU med henblik p& at inddrage
sundhedsplejersker, PPR, FU, skole- og
dagtilbudsomradet i forebyggelsen af, at bgrn
og unges udfordringer udvikler sig til et niveau,
der kreever en sag i Familiecentret. Dette
indebeerer bl.a., at foreeldrene kleedes bedre pa
til at kunne indg& som en aktiv part af
netveerksmgder samt at mgdefaciliteringen
understatter, at der kan teenkes mere pa tveers
med foreeldrene omkring det konkrete barn/ung.

Der er nu indgaet aftaler mellem Familiecentret
og MBU om en model, hvor der samarbejdes
teettere i syv lokaldistrikter. Familiecentret har
udarbejdet et treeningsforlgb som
ngglepersoner fra MBU deltager i sammen med
radgivere fra Familiecentret. Hensigten med
dette er at skabe en faelles forstaelse og et
feelles sprog for hvornar et barn har brug for en
ekstra hand og inddragelse af Familiecentret pa
et tidligere tidspunkt, s problemerne ikke
vokser sig starre. | en overgangsperiode vil
Familiecentret bidrage med fremskudt
myndighed, sa flere problemstillinger kan lgses
i almenomradet.

Traeningsforlgbet for det farste lokaldistrikt er
gennemfgrt januar 2018, mens de resterende
lokaldistrikter gennemfgrer treeningsforlgbet i
lgbet af farste kvartal 2018.

Naeste skridt

Efter gennemfarsel af treeningsforlgbet for
ngglepersoner fra MBU forventer Familiecentret
hyppigere og kvalitativt bedre netvaerksmgder,
hvor familien/netveerket bliver inddraget pa en
Izsningsorienteret made. P& den made kan
barnets/den unges/familiens problemer
adresseres pa et tidligt tidspunkt saledes det
kan forebygges, at det udvikler sig til en sag i
Familiecentret.

Investeringen er fortsat ikke fuldt udfoldet, men
forventes at veere fuldt effektueret medio 2018.
Fra medio 2018 og frem gennemfgres en
evaluering af projektet.

Mindre brug af
konsulenter

Teknik og Miljg

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| budgetforliget for 2016-19 indgik et
effektiviseringsforslag vedr. en reduktion i

brugen af eksterne konsulenter. Opgaver i
Teknik og Miljg er sdledes i hgjere grad lgst
ved egen indsats og/eller med en mindre
inddragelse af ekstern bistand.

Effektiviseringen har to dele: En tveergdende
rammereduktion i Teknik og Miljg samt gget
indteegtskrav i centrene med henvisning til gget
internt salg af timer til KB-bevillinger frem for
kob af eksterne konsulentydelser.].
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Siden sidst

En opfelgning pa forbruget for 2015-2017 viser
den ventede reduktion i udgifterne til
konsulenter. Efter regnskabet for 2017 ses
saledes, at det veesentlige fald fra 2015 til 2016
pa ca. 26% er fastholdt.

Med den viden fra regnskab 2017 skal der dog
laves en korrektion i de tal, der viderefgres, idet
forventningen til det fremtidige mindreforbrug er
6,5 mio. kr. arligt.

Neeste skridt

Der har veeret fokus pa effektiviseringsforslaget
igennem flere ar. Effektiviseringsgevinsten har
veeret forholdsvis stabil i 2016 og 2017 pa ca.
26%, og det vurderes, at strategien er
indarbejdet i made centrene i MTM agerer.

Mindre brug af konsulenter er samtidig blev et
tvaergaende indsatsomrade i kommunen, og det
er sdledes ogsa medtaget i budgettet for 2018-
2021.

Det foreslas derfor, at denne afrapportering er
den sidste opfalgning pa dette
effektiviseringshandtag.

(%
¥

AARHUS KOMMUNE @iy » Side 10

—_—
—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Samling af
sekretariats-
opgaver

Teknik og Miljg

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der er tale om samling af sekretariatsopgaver
pa Kalkveerksvej. | budgetforliget for 2016-19
indgik et effektiviseringsforslag vedr. samling af
en reekke sekretariatsopgaver omkring
gkonomi, personaleadministration m.m. pa
tveers af centrene Center for Byudvikling og
Mobilitet, Bolig og Projektudvikling samt Center
for Byens Anvendelse, der alle er placeret pa
Kalkveerksvej 10.

Siden sidst

Samlingen af sekretariatsopgaverne er
forankret hos Center for Byens Anvendelse.

Det er vurderet, at der kan findes en besparelse
pa 1 mio. kr., med fuld effekt fra 2017. Heri
indgar en reduktion pa to arsveerk.

Der blev i december 2015 afholdt
udpegningssamtaler med de to overtallige
medarbejdere. De blev begge fritstillet i Igbet af
foraret 2016, og besparelsen er derfor fuldt
effektueret.

Neaeste skridt

Sekretariaterne er sammenlagt, og
effektiviseringen er derfor foretaget.

Denne opfalgning er den afsluttende i forhold til
dette effektiviseringsprojekt.

Udbud af
forsikringer

BA — Feelles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Det seneste forsikringsudbud blev gennemfart i
2015 med ikrafttreedelse af nye forsikringer i
2016. Den arlige besparelse i henhold til
beslutningsoplaegget fra Willis, giver fortsat
Aarhus kommune en besparelse i
forsikringspraemie pa 5,5 mio. kr. i forhold til
2015.

Siden sidst

Kommunen hjemtog forsikring af kaskoskader
pa motorkgretgjer med virkning fra den 1.
januar 2016. Kaskoforsikringen har dermed
veeret i drift som intern forsikringsordning i en
todrig periode. Det er endnu usikkert at vurdere

pa udviklingen i ordningen, men det anslas pa
grundlag af de oprindeligt indhentede tiloud pa
kaskoforsikring, at kommunen arligt har sparet i
omegnen af 1 mio. kr.

Naeste skridt

Hvis udviklingen i skadesudbetalingerne pa
kaskoforsikringen fortszetter som de foregaende
to ar, ventes det, at det vil fgre til en
nedseettelse af afdelingernes udgifter til
kaskoforsikring.

Det gennemfgrte udbud deekker perioden 2016
til 2018 — med mulighed for forleengelse i
yderligere to ar, hvilket forventes gennemfart
séledes, at forsikringerne skal udbydes igen i
2020.

Kommunens meaegleraftale udlgber ved
udgangen af 2018, hvorfor der senest i efteraret
2018 skal treeffes beslutning om fornyelse af
aftalen.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Dagpenge-
refusion

BA- Feelles Service

Bedre styr pa dagpengerefusion

Nar medarbejdere har leengerevarende
sygdomsforlgb eller er pa barsel, har Aarhus
Kommune mulighed for at sgge
dagpengerefusion ved Staten.

Aarhus Kommune har gennem arene haft store
tab p& mistet dagpengerefusion Arsagerne
hertil er dels, at den manuelle behandling af
sagerne ikke veeret god nok samt dels at
systemerne har fejlet.

Det er et komplekst regelsaet (dagpengeloven),
samt at indberetningerne ‘fedes’ i et andet
fravaerssystem. Processen kompliceres
manuelle indtastninger, som fglge af et samspil
mellem flere IT-systemer, der ikke er
integrerede.

| starten af 2014 blev der i Feelles Service
igangsat en indsats i Aarhus Kommune med
det formal at begreense tabet pa mistet
dagpengerefusion.

Siden sidst

Tabet i stgrrelsesorden 2 mio. kr. i 2017 er
indenfor den tidligere opstillede malsaetning om
at tab maksimalt ma udggre 2 mio. kr. Tab i
denne stgrrelsesorden er acceptabelt set i lyset
af det komplicerede regelsaet pa omradet og
tidsforskydning af afregningerne mellem arene.
Der arbejdes dog fortsat pa en yderligere varig
forbedring/reducering af tabene.

Naeste skridt

Feelles Service, Lgn og Personale forventer, at
sidste del af "Ny refusionslgsning”, automatisk
udkontering af modtagne refusioner samt
rapporter der kan anvendes til opfglgning og
ledelsesinformation, kan implementeres
decentralt i farste halvar 2018.

Digital
Medarbejder-
iIndberetning

BA- Feelles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet har til formal at digitalisere
indberetninger fra medarbejdere for ferie, gvrigt
fraveer, timeregistreringer, karselsgodtgarelse
mv. Dermed effektiviseres administrative
processer. Desuden far medarbejderne bedre
adgang til, og overblik over egne data.

Den oprindelige business case opererer med et
arligt gevinstmal pa 2,8 mio. kr., med fuld
realisering fra 2017. Grundet store forsinkelser
med udvikling af lgsningerne fra leverandgren
KMD, pabegyndes den fulde implementering

farst i 2018. Hvorfor det fulde gevinstmal farst
kan realiseres fra 2019.

Det anslas at ca. 1/3 af gevinsterne er blevet
indfriet i 2016 og 2017, og op mod 2/3 i Igbet af
2018.

Siden sidst

Siden projektstart er business casen udvidet til
ogsa at omfatte bedre funktionalitet til
godkendelse af indberetninger, samt lgsninger
der gar det muligt for medarbejdere at
overfgre/udbetale ferie, eendre fritvalgsordning
og treekprocent. Dette kan veere veesentligt for
den samlede ibrugtagelse af lgsningerne.
Mergevinsten anslas til ca. 0,5 mio. kr.

Neeste skridt

Projektet fortseetter i 2018, og der forventes en
naesten komplet implementering af lgsningerne
i hele kommunen (hvor de er relevante
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Styrket
sygefraveaers-
Indsats

BA - HR

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Pa baggrund af et stigende sygefraveer i farste
halvar 2015 besluttede Byradet i budgetforliget
for 2016, at sygefraveeret i Aarhus Kommune
skal reduceres med minimum halvanden dag,
svarende til en halv dag om aret — i perioden
2016-2018. Udgangspunkt for malsaetningen
om nedbringelse af sygefraveeret er pa
baggrund af sygefraveeret medio 2015 fastsat til
13,4 arbejdsdage. Ved malperiodens afslutning
i 2018 ma sygefraveeret hgjst veere 11,9
arbejdsdage pr. fuldtidsansat.

En reduktion af sygefraveeret med halvanden
dag svarer til, at der samlet set frigives ca. 19
mio. kr. om aret for kommunen under ét.

Siden sidst

Sygefraveeret er i 2017 reduceret med 0,5
arbejdsdag til 12,3 arbejdsdage pr.
fuldtidsansat, hvilket vil sige, at vi er 0,1
arbejdsdag foran Byradets malseetning ved
indgangen til 2018.

Det er ikke muligt at seette tal pa
omkostningerne ved den styrkede
fraveersindsats, men det vurderes at der er tale
om et meget begreenset belgb.

Neaeste skridt

Sygefraveersindsatsen har i mange ar veeret et
centralt fokusomrade for alle
magistratsafdelinger. Med Byradets malsaetning
om reduktion af sygefraveeret er der kommet
endnu starre fokus p& omradet. Udviklingen i
sygefraveeret vil blive fulgt teet af HR og
Personalestyregruppen med henblik pa
eventuelle justeringer i sygefraveersindsatsen.

Befordring og
bilpark

BA — Budget & Planlsegning

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Byradet har tidligere bedt om en vurdering af
muligheder for en mere effektiv og gragn
befordring og bilpark. Der er i 2017 udarbejdet
idékatalog med tre hovedanbefalinger:

»  Opstramning pa hgj/lav takst i
godtggrelse

»  @get brug af digitale mader

» Udarbejdelse af bilpolitik

Effektiviseringsgevinst ved opstramning pa
hgj/lav takst var estimeret til 0,5 mio. i 2017 og
1 mio. kr. fra 2018 og frem. Der var opfordring
til afdelingsvist centralt at godkende hvem der
er berettiget og opfalgning fra revisionen.

Siden sidst

Der har veeret et markant fald i brugen af hgj
takst svarende til en samlet effektivisering pa
ca. 2,4 mio. Der er forskel mellem afdelinger.

IT i Feellesservice har igangsat undervisning
mhp. gget brug af digitale mgder i farste
omgang i BA. IT laver seerskilt opfalgning.

Bilpolitik er ikke udarbejdet, men teenkes
sammen med Klimasekretariatets indsats.

Naeste skridt

Fordeling mellem hgj/lav takst var i 2017 12,2
mio./4,1 mio. kr. s& der vurderes at vaere
yderligere potentiale.

Der anbefales fokusrevision i R2017.
Effektiviseringen er 1,9 mio. kr. stgrre end
forudsat i 2017.

Der anbefales opfglgning igen for 2018.
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Drift af pc’er og ny
iIndkgbsaftale

BA — Fealles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Fra foraret 2017 har Aarhus Kommune
hjemtaget en raekke forretningskritiske ydelser
pa pc-omradet i egen driftsafdeling. Driften af
pc’er omfatter klargering af maskiner,
opdateringer, pakning og distribution af
programmer, fejlsggning, anti-virus m.m.

Med beslutningen om hjemtagelsen af pc-
driften godkendte Magistraten et fremtidigt
udgiftsniveau pa 7 mio. kr., som svarede til
udgiften til den daveerende eksterne
leverandgr. Det skete med en forventning om
10 pct. besparelse, nar det interne driftsmiljg
var fuldt implementeret fra 2018.

Siden sidst

Det er lykkedes It-Infrastruktur fremrykke den
gkonomiske effektiviseringsgevinst til 2017 og
@ge den, saledes driften af pc’er fra 2017 har et
udgiftsniveau pa 5,5 mio. kr. Omkostningerne til
pc-driften er saledes reduceret med 1,5 mio. kr.
Dertil kan laegges knap 0,5 mio. kr., som
afdelingerne decentralt indkgbte for til
hastelvering af pc-programmer.

Med hjemtagelsen af pc-driften er kvaliteten af
servicen forbedret markant med starre
driftsstabilitet og hurtigere respons pa
lgsningen af fejl samt en forbedring i
udrulningen og tilgaengeligheden af pc-
programmer.

Naeste skridt

| foraret 2018 ventes en ny indkgbsaftale til
pc’er. Udbuddet er i gang i gjeblikket, men det
er Feelles Services forventning at kunne tilbyde
lavere priser pa indkgb af pcer.

Risikostyring
BA — Feelles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Det etablerede risikostyringsprogram har fortsat
fokus pa etablering af den besluttede
overvagning af skolerne mod brand og
haerveerk. Det ventes brandalarm- og
videoovervagningsanlaeg etableres fra 2018 og
over de kommende to til tre ar.

De tidligere opstillede gevinstpotentialer ventes
fortsat indfriet omend aftalen om faelles
sikringsstrategi kan forskubbe besparelsen
tidsmaessigt da den er pavirket af
organiseringen af projektet pa skolerne.

Siden sidst

| forbindelse med de kommende udbud har der
veeret fgrt en dialog med Ejendomme idet der

ses en fordel i at udvikle og koordinere en
strategi pa sikringsomradet som er taet
koordineret med gvrige driftsopgaver og
projekter, som relaterer sig til ydelserne,
herunder organisatoriske forhold og
greenseflader i forhold til tekniske installationer
og forhold, det kommende FM-system og
teknisk netveerk.

Neeste skridt

Der gnskes desuden gennemfgrt udbud af
forskellige sikringsydelser da det vurderes, at
der findes et ikke ubetydeligt
besparelsespotentiale. Derudover ventes der at
kunne opnas besparelser gennem
fremadrettede udbud af tilknyttede ydelser som
for eksempel service og vagttilkald.

Det pahviler Ejendomme at udvikle en
sikringsstrategi, som ventes at foreligge i lgbet
af 2018. Flere udbud af sikringsydelser
vurderes med fordel at afvente udviklingen af
den feelles sikringsstrategi.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Digital lgsning til
personalesager

BA — Fealles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Feelles digital Igsning til personalemapper, som
skal sikre effektiv og sikker handtering af lgn-
og personaledokumenter. Understgtter gnsket
om at decentralisere lgn- og
personaleadministrative arbejdsopgaver i det
omfang det er effektivt. Desuden er der fokus
for at implementere feelles retningslinjer for
handtering af personalesager, som opfylde
juridiske og personalemeessige krav.

Siden sidst

OPUS Personalemappe er implementeret i hele
Aarhus Kommune, hvilket har medfgrt en
effektivisering af arbejdsgange decentralt i

handtering af personaledokumenter. Centralt
har den hjemtagne Lagnservice optimeret deres
arbejdsgange med den nye lgsning.

Decentraliseringen af opgaven med at danne
anseettelses- og lgnbreve er forsinket bl.a. pga.
hjemtagelse af Lagnservice.

Neeste skridt

Centralt for projektet i 2018 er at implementere
integrationen til kommunens ESDH (eDoc) og
fa yderligt optimeret arbejdsgangene ved
dannelse af anseettelses- og lgnbreve.
Derudover er projektet efter direktgrbeslutning
udvidet til at omfatte etablering af lgsning, som
giver alle medarbejdere digital adgang til
indhold i egen personalemappe. Det betyder
ekstra omkostninger i 2018-19, men vil ikke
medfgre aendring i gevinstpotentiellet.

Det anslas at 20% af gevinsterne blev indfriet i
2017. 12018 forventes 40% at blive realiseret
0g 80-90% i 2019-20. Herefter fuld realisering.

Mere effektiv
bygningsanvendel
se | Barn og Unge

Barn og Unge

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Som en del af Bgrn og Unges anlaegs-program
om rum til leg og leering (RULL programmet) er
der et fokus pa mere effektiv
bygningsanvendelse. Med Byradets prioritering
af RULL midlerne for 2014 — 2017 blev det
derfor indstillet, at Barn og Unge fraflytter 14
lejemal, idet moderniseringer og
lokalefeellesskaber gar det muligt at anvende
bygningerne mere effektivt og reducere
udgifterne til husleje med ca. 2,0 mio. kr. fra
2017. Mindreudgifterne til husleje er disponeret
til i hgjere grad at friholde de bgrneneere
omrader for besparelser.

Siden sidst

De enkelte RULL projekter er blevet udviklet i
en inddragende RULL proces med lokale
ledere og foreeldre. Det har vist sig, at
barnevaeksten i Aarhus har reduceret
potentialet for at reducere bygningskapaciteten,
og flere af de overtallige lejemal anvendes i
stedet til fortsat sikring af pasningsgarantien.

Naeste skridt

For fortsat at kunne sikre pasningsgarantien har
anvendelsen af de overtallige lejemal medfart,
at udgiftsreduktionen er reduceret til 1,2 mio. kr.
og effektiviseringen forventes fgrst fuldt
realiseret i 2020.

Mindrebesparelsen fglger af vaeksten i antal
barn, og skal ses i forhold til en alternativ
anleegsudgift til at bygge nye
dagtilbudsgrupper.

De resterende RULL projekter udmgntes
Ilgbende, og der vil i den forbindelse blive taget
stilling til evt. fortsat anvendelse af de
resterende overtallige lejemal.
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Set i lyset af det pagaende arbejde samt, at det, at der fglges op pa effektiviseringer igen
den fulde effektivisering ikke er opnaet, foreslas neeste ar.
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Energiledelse

Teknik og Miljg

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Byradet har sat et ambitigst klimamal for
Aarhus, med Aarhusmalet om CO2-neutralitet i
2030. Det kraever bl.a., at der arbejdes med at
reducere miljgbelastningen fra kommunens
drift, og at kommunen gennem egne initiativer
bidrager til at skabe grundlaget for den
ngdvendige granne omstilling i Aarhus.

En malrettet indsats i forhold til energiforbruget i
de kommunale bygninger er en hjgrnesten i
denne indsats. Byradet vedtog den 27.
september 2017, at indfare energiledelse pa
bygningsomradet i Aarhus Kommune.

Energiledelsesteamet er ansat pr. 1. februar
2018.

Formaélet med energispareindsatsen er
kontinuerligt at reducere energiforbruget i
kommunens bygningsportefglie gennem en
systematisk og malrettet indsats, tilpasset
forholdene i den enkelte afdeling

Projektet er blevet forsinket i forhold til
opstarten, og som falge heraf er der sket en
forskydning i bade omkostninger og
besparelser ved projektet.

Siden sidst

Der er sket en igangseettelse af projektet.

Naeste skridt

Der skal fglges op pa projektet i de kommende
ar.

Digital post MTM

Teknik og Miljg

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| 2014 begyndte Teknik og Miljg at gge
anvendelsen af digital post og fjernprint, med
afseet i eendret lovgivning. Anvendelsen af
digital post blev meget udbredt i Teknik og Miljg
i lgbet af 2015.

| budgetforliget for 2016-19 indgik et
effektiviseringsforslag vedr. anvendelse af
digital post.

Siden sidst

Besparelsen vedr. anvendelse af digital post
fordeler sig bade pa portoudgifter og
medarbejdertid, der reduceres vaesentligt ved at
sende digitale i stedet for fysiske breve.

| 2013 blev udgifterne til Post Danmark opgjort
til ca. 1,7 mio. kr. som tillagt
arbejdstidsomkostninger belgb sig til en samlet
udgift for brevpost pa i alt 7 mio. kr. for hele
Teknik og Miljg.

| 2015 og 2016 er udgifterne til Post Danmark
samt udgifter til digital post samlet set reduceret
til 3,8 mio. kr. kr. inkl. arbejdstidsomkostninger.

| 2017 har der veeret et yderligere fald pa 1,1
mio. kr., saledes at de samlede
arbejdstidsomkostninger er opgjort til 2,7 mio.

Naeste skridt

‘ 7\_
-

Det kan ikke udelukkes, at de beregnede
arbejdstidsomkostninger kan falde yderligere.
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Reorganisering af
befordrings-
omradet

BA — Fealles Service

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der blev gennemfert feelles tvaergaende udbud i
foraret 2016 og koordineret karsel varetaget af
Kgrselskontoret startet op i august 2016.

Opstarten i efteraret 2016 var turbulent. |
forleengelse af regnskab 2016 og med budget
2016 blev der sin fglge af garantiordningen
aftalt af afdelingerne blev kompenseret 13 mio.
kr. for aug.-dec. 2016. Der var tale om den
merudgift afdelingerne har inklusiv det

finansieringsbidrag, der gar til drift af
karselskontoret.

Siden sidst

Tilsvarende for regnskab 2016 er der lavet om
opggrelse over afdelingernes merudgifter i
2017. Den viser merudgifter pa ca. 28,7 mio. kr.

I den udgift er indeholdt gget service pa en
reekke omradet herunder gget brug af
solokgrsel (ca. 8 mio. kr.). Sammen med en
forventet besparelse pa ca. 8 mio. kr. efter nyt
udbud forventes merudgift i 2018 reduceret til
24,7 mio. kr. Hertil kommer andre
effektiviseringer, sa forventningen for 2019 og
frem er balance p& omradet.

Neeste skridt

Det anbefales, at der fglges op igen i 2018.
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Korrektioner til tiltag beskrevet i tidligere

effektiviseringskataloger

Et af de vaesentligste formal med
effektiviseringskataloget er, at fglge de
beskrevne projekter til dgrs, og sgrge for at
korrigere de forventede gevinstpotentialer nar

der er ny viden omkring projektet eller
opdaterede forudseetninger.

Nedenfor ses i tabellen de korrektioner, der er
forudsat, som falge af opfalgning pa
projekterne fra tidligere ars kataloger.
Korrektionerne er medregnet i de samlede
oversigter.

Oversigt over opfalgning og eendrede forudseetningers korrektioner for tidligere beskrevne projekter

Status Projektar Projektnavn 2016 2017 2018 2019 2020+ 2021+
Afsluttet 2015 Udbud péa indkgb af fadevarer -3,4 -2,1 -2,1 -2,1 -2,1
Afsluttet 2016 Digital Post - MTM 1,1 1,1 1,1 11 11
Afsluttet 2016 Digital Post - MKB 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Afsluttet 2016 Gr“ppjrﬁ’gjg{ﬁgfei:tf;:‘f‘tser i 02 0.2 0,2 02
Afsluttet 2016 Mindre brug af konsulenter -1,2 -0,9 -0,9 -0,9 -0,9

Opfelgning 2015 Digital medarbejderindberetning -2,4 -1,9 -0,4 0,5 0,5 0,5
Opfolgning 2016 Befordring og bilpark 1,9 1,4 1,4 1,4 1,4
Opfalgning | 2016 | Priftaf it':fr kgi‘:ig';dsg,;‘;g INELEZAD 11 0,7 0,7 0,7 0,7
Opfglgning 2016 Styrket syge-fraveersindsats 1,3
Opfelgning | 2016 Fae'f;ggfl‘ysﬂ%'g?g 1l 1,2 08 | -04 | -01
Opfelgning 2016 Energiledelse 0,2 -0,3 0,0 -0,2 -0,2
Opfalgning 2016 Mere effektiv bygningsanvendelse -1,8 -1,8 -1,3 -0,8 -0,8
Opfelgning | 2015 b?g:gﬁ:és;'mégi‘t -13 287 | -307 -6 -4 2

I ALT | alt - korrektion -15,4 -30,8 -36,2 -6,6 -3,9 -1,6
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Opfalgning til
kataloget | R2018

Generelt geelder det for alle de projekter, der
ikke er endeligt realiserede, at der vil veere tale
om en kort og enkel opfalgning i forbindelse
med Effektiviseringskataloget for Regnskab

2018.
Yderligere opfglgning i forbindelse med
Regnskab 2018
I nedenstaende tabel er de
effektiviseringsprojekter, der er medtaget i
forbindelse med Effektiviseringskataloget for
Regnskab 2017 opdelt i projekter, hvor:
» der ikke foretages yderligere opfglgning
» der er behov for opfalgning i R2018
Oversigt over afslutning og opfglgning af beskrevne projekter
Status | Kat. | Afdeling Projektnavn Status Kat. | Afdeling Projektnavn
Afsluttet | R17 | Feelles/BA Stabil IT-drift Opfolgning | R17 | Feelles/BA Teknisk Netveerk
Afsluttet | R17 | Feelles/BA Uqud af varer og Opfelgning | R17 | Feelles/BA . L.JdbUd af
tjenesteydelser sikringsydelser
Afsluttet | R17 | Faelles/BA Ny telefoniaftale Opfglgning | R17 | Feelles/BA ServiceNow
o Udbud af pleje af
Afsluttet | R17 | Feelles/BA Nedlaeggel\jglaf Citrix og Opfolgning | R17 | Feelles/BA grenne
omrader/vintertjeneste
Afsluttet | R17 | Feelles/BA | Filer og dokumenter i skyen Opfelgning | R17 | Feelles/BA Udbud renggring
Forleengelse af . Den Digitale
Afsluttet | R17 | Feelles/BA netvaerksaftale Opfolgning | R17 | Feelles/BA Arbejdsplads
Lokalefeellesskaber
Afsluttet | R17 | Feelles/BA SQL konsolidering Opfelgning | R17 MBU mellem skoler og FU
tilbud
Forenklet model for . Reorganisering pa
Afsluttet | R17 MBU bygningsdrift pa dagtilbud Opfelgning | R15 | Feelles/BA befordringsomradet
Digital
Afsluttet | R17 MKB AEndring i ledelsesstrukturen Opfelgning | R15 | Feelles/BA | medarbejderindberetn
ing
Afsluttet | R17 MKB Effektiviseringer i Opfalgnin R15 | Feelles/BA | Udbud af forsikringer
Musikhuset pizigning 9
Afsluttet | R17 MSB Jobeateer for ledige borgere Opfolgnin R15 | Feelles/BA Dagpengerefusion
i Aarhus Kommune piaigning gpeng
Omleegning af
ledelsesinformationsplatform . ) .
Afsluttet | R17 MSB fra SAS il Microsoft og Opfelgning | R16 | Faelles/BA | Befordring og bilpark
Targit
Drift af it-
- ; arbejdspladser og
Afsluttet | R17 MSB Dagaktiviteter Opfolgning | R16 | Feelles/BA indkab af baerbare
pc’er
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Status | Kat. | Afdeling Projektnavn Status Kat. | Afdeling Projektnavn

Lgnadministration seerlige

Afsluttet | R17 MSB lgnarter Opfolgning | R16 | Faelles/BA Risikostyring
Samarbejde med udbydere
om at sikre kvalitet i de
Afsluttet | R17 | MSB nationale Opfalgning | R16 | Feelles/BA Styrket syge-

uddannelsesplaner som del fraveersindsats
af opfelgningen pa STU
forlab
Tjek-in med sundhedskort Feelles digital lasning
ved fremmgde i Spanien 19 til personalesager
Styrket. borgerkon.takt -24 Opfalgning | R16 MBU Mere effektiv
timers service bygningsanvendelse
Velfeerdsteknologi pa
voksenhandicapomradet
Tveergdende fagsystem i
Socialforvaltningen
Ekstern gennemgang af
plejehjem
Afskaffelse af
samarbejdsbogen
Elektrisk strampe pa- og

Afsluttet | R17 MSB Opfglgning | R16 | Feelles/BA

Afsluttet | R17 MSB

Afsluttet | R17 MSB Opfelgning | R16 MTM Energiledelse

Reorganisering pa

Afsl R17 MSB . o
sluttet S befordringsomradet

Opfglgning | R15 | Feelles/BA

Afsluttet | R17 MSO Opfelgning | R17 MSB Teettere pa Familien

Afsluttet | R17 MSO

Afsluttet | R17 MSO

aftager
Afsluttet | R15 | Feelles/BA Fakturaplan
Afsluttet | R15 | Feelles/BA Dkolgft

Udbud pa indkab af

Afsluttet | R15 | Feelles/BA
fadevarer

Afsluttet | R16 | Feelles/BA Feelles Open Source

Omleegning af FU-

Afsluttet | R16 MBU - )
administration

Afsluttet | R16 MBU IT-support og IT-infrastruktur
Afsluttet | R16 MKB Digital Post - MKB
Afsluttet | R16 MKB Effektivisering af IT-driften

Gruppebaserede indsatser i
Ungdomscentret
Tidlig indsats med afseet i
Familien hurtigt pa banen
Helhedsorienteret indsats i

Afsluttet | R16 MSB

Afsluttet | R16 MSB

Afsluttet | R16 MSB overgangen fra ung til
voksen
Afsluttet | R16 MTM Digital Post - MTM
Afsluttet | R16 | MTM samiing af
sekretariatsopgaver
Afsluttet | R16 MTM Mindre brug af konsulenter
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